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° Ingresar al Portal Tributario en la liga:

https://portal-tributario.queretaro.gob.mx/app/ingresos

I T D M [ e

Emision y renovacion

PORTAL de Iie-encias. A(él(i;:Eesno
TRIBUTARIO b g

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO OE

QUERETARO

- D D e [

INGRESO e
OFICINA VIRTUAL EEID307124N2
- Capturar el RFC
[ S ]4_ — previamente registrado
I Clic en continuar I

E el J
EBCOCEE |- B

INGRESO e

OFICINA VIRTUAL EEl0s07IAN2 Capturar la contrasefia

recibida durante el

[ E ® ]* — registro —I
I

:Olvidaste tu contrasena?

Clic en continuar
Restablecer contraseria I I
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0 Las areas principales de la Oficina Virtual son:
D)

BIENVENID@,
EMPRESA EMPRENDEDOR...

@ wirern

e Motificaciones

—1

i Mis Tramites

Ml PERFIL

OPINIGN DE

MISTRANYES CUMPLIMIENTO

| B Impuestos |<_ —1

Confirmacién
de pagos,
—= seguimiento
de tramites y
diversos

SI I.ﬂS PLACﬂS E TU VEHICULO ESTAN
GAS CTAS 0 DANADAS
0S RAPIDO Y SIN COSTO.

TE LHS CAMBI

442.211.70?0 e chutngu

&4y GUERETARG

[OFICINAVIRTUAL ]

Opinién de cumplimiento

las obligaciones —
estatales I
Area de acceso

rapido a tramites _l
solicitados

Area de gestién de
tramites y declaracion
de impuestos

iPROBLEMAS
TECNICOS?

I T G [ s

BIENVENID@,
EMPRESA EMPRENDEDOR...

M wirern
& notificaciones
EI Mis Tramites

[ B impuestos ]

IMPUESTOS

TRAMITES  “ECLARACIONES

3 Cambio de Domicilio

0

% Cambio de Datos Fiscales

2

9

Cuando

un contribuyente

deja de ser sujeto obligado a

28 Cambio de Representante Legal

@ Aumento de Obligacién

un impuesto estatal, la baja
de la obligacién se realiza
desde la Oficina Virtual en el

L — — —’[% Disminucién de Obligacidn

E—% Suspension de Actividades
[ Reanudacién de Actividades
¥ Apertura de Sucursal

&) Cierre de Sucursal

(1) Fusion de Sociedades

(4] Escision de Sociedades

QUERETARO

menu de Impuestos,
apartado de Tramites,
opcion

Disminucién de Obligacién
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Para poder suspender una obligacién se necesita contar con al

menos dos obligaciones activas o de lo contrario el sistema no

permitira realizar la solicitud
r

-

No es posible acceder al tramite

El tramite requiere al menos la existencia de dos obligaciones registradas para el contribuyente

Aceptar

El mddulo mostrara un listado con los impuestos estatales
disponibles considerando las obligaciones que ya se tengan
inscritas

T Yoo ] ISR
&

DISMINUCION DE OBLIGACIONES

OBLIGACIONES

(]
g RFC: EEIO307124N2 RAZON SOCIAL: EMPRESA EMPRENDEDORA IMPORTANTE
E, Selecciona tus obligaciones a disminuir
B Obligacion Fecha Inicio
(m] 10 - Impuesto Sobre Nomina 22/05/2005
M a rCa r (m] 30 - Impuesto por la Prestacion del Servicio de Hospedaje 22/05/2005
I,a Casi lla (m] 31 - Retencion del Impuesto por la Prestacion del Servicio de Hospedaje 01/01/2023
I (@] 35 - Impuesto al Servicio de Transporte a Demanda 01/01/2023
f— -’ (@] 40 - Impuesto Sobre Loterias, Rifas, Sorteos, Concursos y Juegos con Apuestas 01/01/2013
m] 41 - Retencion del Impuesio Sobre Loterias, Rifas, Sorteos, Concursos y Juegos con Apuestas 01/01/2013
m] 42 - Impuesto a las Erogaciones en Juegos y concursos con Apuestas 01/01/2023
(@] undefined - Impuestos Sobre Automdviles Muevos (anterior) 22/05/2005
o iﬁnlﬁulg\:gssetggei‘n:ﬁrsglgrge;rg{dﬂeog(\_}?nss.sec%giggajenamor s& encuentra gravada por la ley de 01/01/2008

Siguiente 3
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Si la obligacién que se desea disminuir tiene adeudos, el sistema
no permitira la seleccion de la misma y enviara el siguiente error:

X Tiene adeudos esta obligacion

DISMINUCION DE OBLIGACIONES

OBLIGACIONES

[, ]
Q RFC: EEIO307129N2 RAZON SOCIAL: EMPRESA EMPRENDEDORA IMPORTANTE
E, Selecciona tus obligaciones a disminuir
a Obligacion Fecha Inicio
—[ 10 - Impuesto Sobre Némina 01/09/2024 ]
I (@] 23 - Disposicion Final de Residuos de Manejo Especial y Peligroso 16/02/2022
I (@] 40 - Impuesto Sobre Loterias, Rifas, Sorteos, Concursos y Juegos con Apuestas 01/0272025

!_ e Seleccionada la obligacién a
dar de baja dar clic en siguiente @

El sistema enviara un mensaje de confirmacion indicando la
obligacion a disminuir

4 N

Disminucion de obligaciones

Las siguientes obligaciones se daran de baja: r— = 1
Clave Obligacion I Obligacién

[ 10 mpuesto Sobre Nomina ]_l a disminuir
o

Clic en Aceptar para
confirmar y continuar
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Una vez modificados los campos, se requiere subir la documentacién

que corresponda con la nueva informacién capturada
. '\-,3" QUERETARO |

DISMINUCION DE OBLIGACIONES El_ S|Stema Sélo
@ o admite archivos
REQUISITOS -
o en formato *.pdf
g RFC: EEIO307124N2 RAZON SOCIAL: EMPRESA EMPRENDEDORA IMPORTANTE FOLIO: BOB-2025-01403
@ <
Generales
[s ]
Poder notarial del representante legal v
Identificacién Oficial Contribuyente o Representante Legal v
Cambio ante el SAT v
Avisa de Cambio de Situacion Fiscal v
Constancia de Situacion Fiscal (Disminucion) v

.
Impuesto Sobre Némina

La documentacion

Baja Patronal Ante IMSS Incompleto JRAVY

requerida dependera de la

obligacion seleccionada
Anterior

I O G W
DISMINUCION DE OBLIGACIONES =

° @ Indicador de que el
REQUISITOS pdf se ha agl"egado
correctamente

RFC: EEIO307124N2 RAZON SOCIAL: EMPRESA EMPRENDEDORA IMPORTANTE FOLIO: BOB-2025-01403

E’ Generales i o_ J
a Poder notarial del representante legal v

Identificacién Oficial Contribuyente o Representante Legal Completado i \¥4

Cambio ante el SAT Completado N |¥]

Aviso de Cambio de Situacién Fiscal Completado § \¥4

Constancia de Situacién Fiscal (Disminucién)

H
:
<

Impuesto Sobre Némina

BajaPatronal Ante IMSS A
o e s s | =
| ] cmmenne.... — Vista
I = previa del
Apartado para especificar o documento
| el tipo de documento e
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02 Disminucién de Obligacion

Como parte de los documentos a subir en la plataforma, se
requiere previamente llenado y firmado el

™~

AVISO DE CAMBIO DE SITUACION FISCAL

Selecciona un documenta

Ests dOruments na CUSNta con datas adkionales...

Liga de descarga
del formato en
blanco

& Descargar plantilla [ m— — — J

O - e S

AUMENTO DE OBLIGACIONES

REQUISITOS

[, ]
a RFC: EEID307124N2 RAZON SOCIAL: EMPRESA EMPRENDEDORA IMPORTANTE FOLIO: ADS-2025-01400
e Bt «<»
o Comprobante de domicilio v
Constancia de Situacion Fiseal v
Poder notarial del representante legal v
Acta constitutiva v
- v
Aviso de Cambio de Situacion Fiscal ~

saecmsosesnoonrsc. (D
Realizada la carga,

— clic en siguiente
para finalizar

Retencion Impuesto Sobre Nomina m

Contrato de Suministro de Personal Opcional  JAVS

Cédula de Operacion Anual Completado SRV

I Impuesto por la Emisin de Gases a la Atmésfera

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Cancelar

Tu solicitud se enviara a validacion

Confirmar el envio de la
solicitud, tras revisar toda la

informacién capturada —|
L
|

¢Estas seguro?
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Folio de seguimiento asignado una vez concluida la solicitud.
I ) G | Gicciio

DISMINUCION DE OBLIGACIONES

RFC: EEIO307124N2 RAZON SOCIAL: EMPRESA EMPRENDEDORA IMPORTANTE FOLIO: BOB-2025-01403

U -

iSolicitud de disminucién de obligaciones completada con éxito!

iGracias por tu solicitud! Hemos enviado un correo de confirmacién con todos los detalles de tu tramite. Si tienes alguna pregunta o necesitas

asistencia adicional, no dudes en contactarnos.

Tu folio es: BOB-2025-01403

Iramite ae visminucion ae Lpligacion na iniclado a2 @

Una vez que la revision de la iigacion - seseos
SOliCitUd COmience, Seré 4 Resume este correo electronico
notificado via correo electrénico E— Gk RSN

parami v
Solicitud de Disminucion de Obligacion enviada. 8 B

T Recibidos x

<+ Resume este carreo electrénico
sistemasfinancieros@queretaro.gob.mx vie,1ago, 1123am. (hace 4dias) oy & B = — - -
para i+ Disminucion de Obligacion,

EN PROCESO DE VALIDACION
SOLICITUD DE

Disminucion de Obligacién Estimado contribuyente,
Le informamaos que su solicitud de Disminucion de Obligacién con numero BOB-2025-
ENV IADA' 01403 ya se encuentra en proceso de validacion por un funcionario.

Estimado contribuyente, ) : R e a
Le informamos que su solicitud de Disminucién de Obligacian s registrd de forma Para seguimiento del mismo, consulta la seccion de “Mis tramites” en su oficina virtual.

exitosa y serd enviada a nuestros funcionarios para su atencién. Favor de no responder a este correo, es un envio informativo

Para seguimiento del mismo, consulta la seccion de "Mis tramites en tu oficina virtual
Favor de no responder a este coreo, 5 un envio informativo.

De similar forma, se notificara

cuando comience el proceso de

revision
I IR @ ) Glireraro

MIS TRAMITES : & : &
‘ Folio Tramite Etapa Observaciones Inicio del Tramite Fin del Tramite Seguimiento
a [ BOB-2025-01403 Disminucién de Obligacién Enviado 0110812025 11:20 v ]
e AOB-2025-01400 Aumento de Obligaci6n Aprobado 01/082025 10°57 01/0812025 1107 [ v
[ ¢ ] CRL-2025-01362 Cambio de Representante Legal Aprobado 30712025 16:14 30712025 16:36 ] v
GDF-2025.01372 Gambio de Datos Fiscales Aprabado 3100712025 1233 31/07/2025 1436 [ v
CDM-2025-01370 Gambio de Domisilia Aprobado 3110712025 11:29 31/07/2025 12:04 [ v

El estatus es visible desde el apartado Mis tramites — semenwsporpsginn s « 15006 1@ @1
de la Oficina virtual
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observaciones. D Resiidos x

S— Es posible recibir un correo
& mmmrmeessmneem memmmrmm e o+ informando  que se  detectaron
inconsistencias el los datos o

ATIENDA LAS OBSERVACIONES documentacidon  proporcionada,
PARA CONTINUAR... por lo que se debe revisar la
o solicitud desde la Oficina
e Virtual.

En el apartado Mis tramites
buscar el folio correspondiente

MIS TRAMITES : & : i
Clic en Atender para revisar las observaciones =—— —

Folio Tramite Etapa Observaciones Inicio del Tramite Fin del Tramite Seguimiento
EOB-2025-01403 Disminucién de Obligacién Con observacionss 0170812025 11:20 v
AOB-2025-01400 Aumento de Obligacion Aprobado 01/0812025 10:57 01/08/2025 11:07 [ v
CRL-2025-01382 Cambio de Representante Legal Aprobade 310712025 16:14 3110712025 16:36 & v
CDF-2025-01372 Cambio de Datos Fiscales Aprobade 310712025 12:33 3100712025 14:36 [ v
CDM-2025-01370 Cambio de Domicilio Aprobado 3110712025 11:29 3110712025 12:04 [ v

- ~

CAMBIO DE DATOS FISCALES

o o Otsenacnes ndorar

REQUISITOS

ADJUNTAR COMPROBANTE DE

Generales POMIELOVIGRTE Ej e m p '.O d e

Comprobante de domicilia [ Revisar N Obse rVaCioln en
El ek R Tl m oE Observaciones contribuyente: e l a p a rta d o d e
documentos

> I
>

Tramite de Disminucién de Cbligacion aprobada. ] T I
Recibises x
4 Resume este cormeo electrinico

—_———

cleras@querstaro.gab.mx o fogo, fi25am o d i) fr & f

SU TRAMITE HA

CONCLUIDO CON EXITO! Solventadas las inconsistencias,

el tramite se autoriza, por lo que

se recibira un correo informando

e que la  solicitud  concluyé
| exitosamente
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Al consultar el estatus del tramite desde el apartado Mis tramites de la

Oficina virtual, podemos revisar el histdrico de la solicitud
- Jow«sson]  EHEHETERES

MIs TRAMITES &
ﬁ Folio Tramite Etapa Observaciones
e BOB-2025-01403 Disminucion de Obligacion Aprobado
74
Etapa Fecha Iniclo
(s}
Aprobado 01/08/2025 11:25
Can observaciones 01/08/2025 11:25
En validacion 01/08/2025 11:24
Enviado 01/08/2025 11:23
Edicion 01/08/2025 11:20
AOB-2025-01400 Aumento de Obligacion Aprobado

Una vez revisado, es importante descargar el formato, el cual
fungira como comprobante disponible de la realizacion del

tramite
COMPROBANTE DE SOLICITUD _——

DISMINUCION DE OBLIGACION

Inicio del Tramite Fin del Tramite Seguimiento

01/08/2025 11:20 01/08/2025 11:25 ﬁ ~

Fecha Fin

01/08/2025 11:26

01/08(2025 11:25
01/08(2025 11:25
01/08/2025 11:25
01/08/2025 11:26

01/08/2025 10:57 01/08/2025 11:07 ﬁ v

|

DATOS GENERALES

nrc EENS07I 2002
NOMBARE COMERCIAL - EMPRENDEDORES Y ASOGIADOS. CORRED

TeLEFONO MOWIL : 125780

IMPUESTO SOBRE NOMINA

FECHA IICIO OBLIGACION :01/08:2025

CORREQ @DOMINIOPF COM

FECHA DE APLICACION : 011082025

Descarga y conserva el comprobante

como referencia

del movimiento

Cadena de verificacion

a

B gD
uh 2ZRHEER ), B2

Flcumews=

Oficina virtual
Secretaria de Finanzas
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE
CONTRIBUCIONES DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

MADERO 105 PTE.
COL. CENTRO HISTORICO, QRO.

CONMUTADOR: 44 22 27 18 00
EXT. 2214

LUNES A VIERNES DE
8:00 A 14:30 HORAS

SUBSECRETARIA DE POLITICA FISCAL E INGRESOS
SECRETARIA DE FINANZAS
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