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° Ingresar al Portal Tributario en la liga:

https://portal-tributario.queretaro.gob.mx/app/ingresos

I T D M [ e

Emision y renovacion

PORTAL de Iie-encias. A(él(i;:Eesno
TRIBUTARIO b g

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO OE

QUERETARO

- D D e [

INGRESO e
OFICINA VIRTUAL EEID307124N2
- Capturar el RFC
[ S ]4_ — previamente registrado
I Clic en continuar I

E el J
EBCOCEE |- B

INGRESO e

OFICINA VIRTUAL EEl0s07IAN2 Capturar la contrasefia

recibida durante el

[ E ® ]* — registro —I
I

:Olvidaste tu contrasena?

Clic en continuar
Restablecer contraseria I I
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0 Las areas princi

pales de la Oficina Virtual son:
D ) [ co

Ml PERFIL [ OFICINA VIRTUAL ]

BIENVENID@,
EMPRESA EMPRENDEDOR...

@ wirern

e Motificaciones

i Mis Tramites —

Opinién de cumplimiento
de las obligaciones —

| B Impuestos |<_ —1

Confirmacién
de pagos,
—= seguimiento
de tramites y
diversos

ClEu i cu‘m-hll.:?q.l.e?ue'ro
J estatales I
| S1LAS PLACAS E TU VERICULO ESTAN Area de acceso
0745 0 DARADAS rapido a tramites |
| tewscamsuboshipnoysicosto,  _ solicitados |
| wrzion 6 QE Area de gestién de
| tramites y declaracion
l de impuestos

AVISO DE PROBLEMAS
PRIVACIDAD TECMICOS?

I T G [ s

IMPUESTOS

BIENVENID@,
EMPRESA EMPRENDEDOR...

M wirern
& notificaciones
EI Mis Tramites

[ B impuestos ]

TRAMITES  “ECLARACIONES e

Cuando un contribuyente
deja de ser sujeto obligado

3 Cambio de Domicilio

B Camtio deDates Ficals de los impuestos estatales,
% cambio de Represertante Loga puede solicitar la suspension
& Aumento de Obligacidn de actividades, ésta se
. realiza desde la Oficina

Disminucidn de Obligacidn

"
=4
E—% Suspension de Actividades

] Virtual en el menu de
Impuestos, apartado de

[ Reanudacién de Actividades

Tramites, opcion

¥ Apertura de Sucursal

% Gierre de sucursa Suspensién de Actividades
;,'1‘!) Fusion de Sociedades

(4] Escision de Sociedades

QUERETARO
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Para poder suspender la actividad es indispensable estar al
corriente en los pagos y declaraciones mensuales y anuales de
todas las obligaciones activas de las que sea sujeto; de lo contrario
el sistema no permitira realizar la solicitud

No es posible acceder al tramite

Para iniciar el tramite el contribuyente no debe tener adeudos

El mdédulo mostrara un listado con los impuestos estatales que se
tengan inscritos al momento de la suspension y donde debera
indicar el motivo de la suspension

P
CEED @ || i

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

INGRESA DATOS.
. RFC: ARAF70120A10 RAZON SOCIAL: ARROBEA MEXICO SAS DE CV FOLIO: SAC-2025-01586
E’ Obligaciones inscritas
e
Retencién del Impuesto por la Prestacién del Servicio de Hospedaje '

Impuesto al Servicio de Transporte a Demanda

A 4
D I

ERRE DE EMPRESA v

Agregar observaciones
si resulta aplicable

”

Cancelar

Seleccionar motivo

de la suspension Para continuar

clic en
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Seleccionado el motivo, se requiere subir la documentacién que
corresponda con el tramite solicitado

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

CARGA DE REQUISITOS

|
a RFC: ARATTOT20A10 RAZON SOCIAL: ARROBA MEXICO SAS DE CV FOLIO: SAC-2025-01585
E’ Generales “

Aviso de Actualizacién de Situacién Fiscal SAT

Poder notarial del representante legal

HHH Y
HU B L

OpiindeCumpiniento Actuatzada ElL sistema soélo v
| Avisode Cambio de Stuacidn iscal admite archivos ¢z v
! en formato *.pdf

T p—

T

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

G GUERETARG
g

CARGA DE REQUISITOS

RFC: ARATTO120410 RAZON SOCIAL: ARROBA MEXICO SAS DE CV FOLIO: 5/

G
9
@
@
&

5/5
Generales

|I Z
Ik
N
ID
IS1

(- BV

Aviso de Actualizacién de Situacién Fiscal SAT

H
H
5
<

Poder notarial del representante legal

H B
E %
3 B

<

Identificacién Oficial Contribuyente o Representante Legal

Opinién de Cumplimiento Actualizada

OPINION DE CUMPLIMIENTO ACTUALIZADA m = =
Vista : Indicador  de
previa del | que el pdf se

0 . B : ha agregado
ocumento B correctamente

g
H
5
3

ﬂ
|

Aviso de Cambio de Situacién Fiscal

Completado B4

Cancelar
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Como parte de los documentos a subir en la plataforma, se
requiere previamente llenado y firmado el

™~

AVISO DE CAMBIO DE SITUACION FISCAL

Selecciona un documenta

AVISO DE CAMBIO DE SITUACION FISCA b

Ests dOruments na CUSNta con datas adkionales...

Liga de descarga
del formato en -
blanco

& Descargar plantilly [ m— — — J

N 2 worem e ron prmoace
; I ) 4y CUERETARG
4

SUSPENSION DE ACTIVIDADES
CARGA DE REQUISITOS
. RFC: ARAT70120410 RAZON SOCIAL: ARROBA MEXICO SAS DE CV FOLIO: 5AC-2025-01586
5/5
E’ Generales -
L+ Auiso de Actualizacién de Situacién Fiscal SAT v
Poder notarial del representante legal v
Oficial C: y p Legal v
Opinién de Cumplimiento Actualizada v
Aviso de Cambio de Situacién Fiscal Completado BN
AVISO DE CAMBIO DE SITUACION FISCAL m
Realizada la carga,
I— clic en siguiente
para finalizar
—_=———— —— — — —
Cancelar

Tu solicitud se enviara a validacion
Confirmar el envio de la
solicitud, tras revisar toda la

informacién capturada —|
L
|

¢Estas seguro?
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Folio de seguimiento asignado una vez concluida la solicitud.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

RFC: ARATTOT20A10 RAZON SOCIAL: ARROBA MEXICO SAS DE TV FOLIO: SAC-2025-01586

(- U -

Suspensién de Actividades

iGracias por tu solicitud! Hemos enviado un correo de confirmacién
con todos los detalles de tu tramite. Si tienes alguna pregunta o
necesitas asistencia adicional, no dudes en contactarnos.

Tu folio es: SAC-2025-01586

Una vez que la revision de la

Tramite Suspension de Actividades ha iniciado validacion.® @&

. . . s e
solicitud comience, serd
4 7 Lot 4 Resume este correo electrénico
notificado via correo electrénico
Solicitud de Suspension de Actividades enviada, & @~ Sistemasfinancieros@q Bobim Bl man fRER Ry B 5
¥ Recibidos x e
4 Resumir este correo
sistemasfinancieros@quereta.. 12:04 (hace 1 minuta) & o« 3
para mi Suspension de Actividades,
EN PROCESO DE VALIDACION
Estimado confribuyente,
SOLICITUD DE
Le informamos que su solicitud de Suspension de Actividades con numero SAC-2025-
Suspension de Actividades ENVIADA. 01586 ya se encuentra en proceso de validacién por un funcionario
Estimado contribuyents, Para seguimiento del mismo, consulta la seccion de "Mis tramites’ en su oficina virtual
Ls su salicitud de ion d des se registio de forma exitosa y serd Favor de no respender a este comreo, &s un envio informative

enviada & nuestros funcionarios para su alencion.

Para seguimiento del mismo, consulia la seccion de "Mis tramites’ en tu oficing virtual.
Favor de no responder a este corres, es un envio informativa

De similar forma, se notificard cuando
comience el proceso de revision

I (I .

MIS TRAMITES * E 2
“ Folio Tramite Etapa Observaciones  Inicio del Tramite  Fin del Tramite ~ Seguimiento
g SAC-2025-01586 Suspension de Actividades En validacion 07/08/2025 12:43 v
E’ IPC-2025-00831 Inscripcién al Padron de Contribuyentes Aprobadao 22/05/2025 14:40 22/05/2025 15:50 ﬁ v
El estatus es visible desde el apartado Mis tramites 12de2 1K@ @

de la Oficina virtual
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Trémite de Suspension de Actividades tiene observaciones. & &
D Recibidos x

e — Es posible recibir un correo

stz i« INfOrmando  que  se  detectaron

inconsistencias el los datos o

ATIENDA LAS OBSERVACIONES documentaCIén proporCIonadal

PARA CONTINUAR... por lo que se debe revisar la

solicitud desde la Oficina
Virtual.

En el apartado Mis tramites
buscar el folio correspondiente

I (IR G [ i

MIS TRAMITES - w - oE
— —
“ Folio Tramite Etapa Observaciones  Inicio del Tramite Fin del Tramite Seguiniento I
Q SAC-2025-01586 Suspension de Actividades Can observaciones 07/08/2025 12:43 v
E’ IPG-2025-00831 Inscripcion al Padron de Contribuyentes Aprobado 22/05/2025 1440 22/05/2025 1550 ﬁ v I
. Clic en Atender para revisar las observaciones =—— =—— — — ]

12de2 <@ ©»

E— o

CAMBIO DE DATOS FISCALES

o d ’ ‘

Observaciones funcionario:

REQUISITOS
ADJUNTAR COMPROBANTE DE

s Ejemplo  de
Comprabanta da domici «—=» ~ observacién en
commonmireoscomvs  (EED el apartado de

documentos

=8
6 - > >
Tramite deTramite de Suspensién de Actividades aprobado. & & I
Rocticos x |
@ cor

—_———

o

SU TRAMITE HA i i .

CONCLUIDO CON EXITO! Solventadas las inconsistencias,
el tramite se autoriza, por lo que

Iy - se recibira un correo informando

que la solicitud concluyé
exitosamente
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Al consultar el estatus del tramite desde el apartado Mis tramites de la

Oficina virtual, podemos revisar el histdrico de la solicitud
- Jowswa] (& GUERETARG

MIS TRAMITES - ® @

ﬁ Folio Tramite Etapa Observaciones  Inicio del Tramite Fin del Tramite Seguimiento
! IPC-2025-00831 Inscripcién al Padron de Contribuyentes Aprobado 22/05/2025 14:40 22/05/2025 15:50 ﬁ v
E’ SAC-2025-01586 Suspension de Actividades Aprobado 07/08/2025 12:43 07/08/2025 15:45 -« Se—
a Etapa Fecha Iniclo Fecha Fin I
Aprobado 07/0812025 1545 07/08/2025 1545 I
Con cbservaciones 07H8/2025 15:44 07/08/2025 15:45 I
En validacion 07/08/2025 15:44 07/08/2025 1545
Enviado 07/08/2025 13:04 07/08/2025 1545 I
Edicion 07/08/2025 12:43 07/08/2025 1545 I
. . 1-2de2 K<@ ©» I
Una vez revisado, es importante descargar el formato, el cual I
s . . . . g
fungira como comprobante disponible de la realizacion del |
s .
tramite

COMPROBANTE DE SOLICITUD

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Fecha: 7/8/2025

FINANZAS

EL CONTRIBUYENTE SUSPENDE ACTIVIDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS NO.EXTERIOR. 408 ENTRE GALLE 1
DATOS GENERALES TELEFONO FLIO 4422271800 CORREOQ (CORRED@DOMINIOPR COM
RFC ARATTO120A10 RAZON SOCIAL. AARROBA MEXICO SAS DE CV. FECHADEAPLICACION:  D4/0872025
S oo O Crecommomion
Tasmonon. s o ssron. e smaseo
ermon oo
oo seoces e csens. v
. A s oo

e

S

oaTos oL DOm0 o b o
J— comarosm.
o o o
MUNICIPIO QUERETARO LOCALIDAD : SANTIAGO DE QUERETARQ
oo i e e
w1 omecaie. oo
Yo f— .

Descarga y conserva el
owaeO R RMTERR e e comprobante como

e orea e . ressomm. o referencia del movimiento

TEOS, CONCURSOS ¥ JUEGOS CON
APUESTAS

FECHA DESUSPENSION: 04082025

SUCURSAL: TIERRA VERDE

NOMBRE TIERRA VERDE CODIGO POSTAL 508
PaiS = esTADO QuERETARD

Oficina virtual
Secretaria de Finanzas

Oficina virtual
Secretaria de Finanzas
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE
CONTRIBUCIONES DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

MADERO 105 PTE.
COL. CENTRO HISTORICO, QRO.

CONMUTADOR: 44 22 27 18 00
EXT. 2214

LUNES A VIERNES DE
8:00 A 14:30 HORAS

SUBSECRETARIA DE POLITICA FISCAL E INGRESOS
SECRETARIA DE FINANZAS
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