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PASOS A SEGUIR...

1.- Para poder realizar el tramite de pago de Impuesto Sobre Automdviles Nuevos via Internet,
deberé tener a la mano su Clave de Usuario y Contrasefia.

o SiUsted es contribuyente nuevo en el padron estatal para obtener sus Claves de
Usuario y Contrasefia es necesario que realice su tramite de alta en linea a traves
de la pagina asistenciaspf.queretaro.gob.mx

o Siusted ya ha efectuado pagos en RECAUDANET ya no es necesario volver a
registrarse, la clave de usuario y contrasefia que debera usar es la misma para
realizar sus pagos de Impuesto Sobre Ndminas.

o En caso de no recordar la contrasefia o usuario, podra recuperar su cuenta en la
siguiente liga https://www.recaudanet.gob.mx/datosUsuario/index.jsp .

2.- Entrar a la direccidn https://www.recaudanet.gob.mx/recaudanet/index.jsp, ingresar Usuario y
Contrasefia y dar clic en Entrar.

Para acceder indigue su usuaric
y contrasefia
éNecesitas ayuda? Llamanos.(442) 211 7070, 01
(800) 237 2233. Horario Lunes a Viernes de 08:00 a
20:00 hrs, Sabados de 09:00 a 14:00 hrs.

Disponible para ti Chat en linea

USUARIO
| | Dudas y/o sugerencias sobre esta pagina al correo

— @ E . . i
CORTEREEA recaudanet@queretaro.gob.mx. Horario Lunes a

Viernes de 08:00 a 16:00hrs.

éNo esta registrado?
registrese aqui.
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3.- Dar clic en el apartado de Impuestos.

Para realizar un pago seleccione -> ImEuestus Registro Pablico Enajenacion de Bienes
Bienvenido(a):.

4.- Debera elegir el tipo de obligacion a declarar. En su caso la declaracion del Impuesto Sobre
Automoviles Nuevos.

Para realizar un pago seleccione -> Impuestos Registro Pablico Enajenacidn de Bienes
Si tiene alguna transaccion en de pago v desea indicarnos que no lo realizara, cancele su
transaccion presionando clic
Lista de establecimientos |

Presione |a liga del establecimiento para realizar una dedaracion,
Pdgina 1 de

..... q=laly

apturar decl REL EP
Establecimients 2 Sucursal
C CAMELINAS 2229
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5.- Enseguida, debera seleccionar el periodo de pago y tipo de declaracién Normal (primera
declaracién) o Complementaria (si existiera alguna modificacién). Dar click en Siguiente.

Para realizar un pago seleccione -= Impuestos Registro Pablico Enajenacion de Bienes
Convenios
Estimado contribuyente: Le informamos gue para llevar a cabo |a captura v pago de |a declaracidn de este impuesto es necesario ller
el anexo correspondiente, mismo que serd necesario capture al momento de agregar su declaracidn al carrito, por lo que le sugerime
tener a la mano la documentacidn correspondiente.

Mes[Noviembre | Afo[2017 ~ Tipo NORMAL ~

Siguiente | Cancelar |

6.- Acto seguido, debera capturar el importe total del Impuesto a pagar. Dar clic en botdn
“Aceptar”.

Para realizar un pago seleccione -=> Impuestos Registro Pablico Enajenacion de Bienes
Convenios

Impuesto a cargn|10[][][][] |

Aceptar | Cancelar | Limpiar |
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7.- A continuacion, se genera en automatico la confirmacion de la declaracion (en esta pantalla se
despliega la informacion del impuesto a pagar). Dar clic en Agregar.

Para realizar un pago seleccione -= Impuestos Registro Pablico Enajenacién de Bienes
Confirmacidn de la declaracion

RFC
Contribuyente

Obligacidn ISAN
Periodo de pago 201711 Vencimiento 18-DEC-17  Tipo NORMAL
1

Impuesto a cargo %100,000.00

Parte actualizada %1,320.00

HRecargos %11,571.00
Total de contribuciones $112,891.00
Gastos de ejecucion £0.00
Redondec £0.00
Total a pagar %112,891.00

Fecha declaracidn 01-08-2018

Om——m ==

8.- Se alimentan los campos requeridos segun el caso de conceptos totalizados y se presiona el
boton de “Calcular” para realizar la suma de los conceptos. Si la informacién capturada des correcta
se presiona el botdn “Continuar anexo”.

Para realizar un pago seleccione -> Impuestos Registro Puablico Enajenacion de Bienes
Concepto Unidades enajenadas Valor total de la enajenacion
Automoviles enajenados en el mercado
nacional (articulo 3 fraccion I de la Ley | 40| | 100000|

Federal del ISAN)

Camiones enajenados en el mercado
nacional (articulo 3 fraccidn 11 de la Ley | 12| | 2OODUU|
Federal del ISAN)

Automdviles exentos enajenados en el
mercado nacional {articulo 8 fraccion II de | 56| | BUUUUU|
la Ley Federal del ISAN)

‘ehiculos exentos enajenados en el

mercado nacional {articulo & fraccion III | 6| | 50000|

de la Ley Federal del ISAN)

Total 114 650000
Datos informativos

Niamero de vehiculos incorporados al | U|

activo fijo

Facturas expedidas en el periodo que se | 3232|

declara (MNumero inicial)

Facturas expedidas en el pericdo gue se | 3312|

declara (Ndmero final)

Continuar anexo Calcular Cancelar
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9.- A continuacién se muestra una pantalla donde se deberan capturar los datos del anexo con el
andlisis de las enajenaciones realizadas (se registran todos los vehiculos vendidos durante el periodo
seleccionado.

Para realizar un pago seleccione -> Impuestos Registro Publico Enajenacion de Bienes
Tipo Modelo Exento Unidades Valu_r tuta!I'de la
enajenacion
1 CAMIONETAS v| [2014 [no v ] E || 0000

Nuevo detalle I Terminar I Cancelar I

10.- Se procedera a la captura de datos presionando el botén de “Nuevo detalle” las veces que sea
necesario, para ingresar cada uno de los tipos de vehiculos, modelos y unidades que se deban
relacionar. Al terminar de ingresar toda la informacion requerida en el anexo, se presiona el botén
“Terminar”.

Para realizar un pago seleccione -= Impuestos Registro Pablico Enajenacion de Bienes

Valor total de la

Tipo Modelo Exento Unidades ? e
enajenacion

0 venicuios  ~| [o [no ~] o lo

Nuevo detalle | Terminar | Cancelar |

Valor total de la
enajenacion

1-1 2014 N 3 $90,000.00

Total 3 $90,000.00

Tipo Modelo Exento Unidades
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11.- Una vez agregado, el sistema nos muestra el carrito con la informacién capturada para realizar
el pago. Se habilita un campo para capturar un correo electrénico donde recibira el CFDI, en caso de
no requerir factura dar clic en “Sin correo electrénico”. Se muestra un cuadrito que deberan marcar las
personas fisicas que tienen una nacionalidad distinta a la mexicana, deberan seleccionar el pais de
origen y capturar el Numero del Documento de Identidad (ID). Por ultimo, cuenta con el apartado “Uso
CFDI” en el cual puede seleccionar “Por definir’ o “Gastos en general”. Si la informacién es correcta,

se procede a dar clic en “Pagar”.

Para realizar un pago seleccions -» Impusstos Begistra Pablica Enajenacsdn do Bienes

PALGOS
STLECCIONADDS

O

ADEUDOS [l connea Extramjers Use CFDI

£112.890.00 up™ — O Par dafiic v @m 0

Smbtotal $112,8%2.00

Castos extras 0,00
Total a pagar $117,801,00

IAVISO IMPORTANTEY
5i deses pagar OTRA DECLARACION, de dic sobra ls palabra Impusstos que sparece en ls
parte jupericr derecha con letra caler 2

5i desoa pagar OTRO VEHICULO,
fupatics derecha con letra coles ve v salaccions al vahicu
evan pagar OTRA DECLARACT DE BIENES INMUEBLE

Emmrnactn de Bianes que BRAreE &N 18 padte Supenisr derechs co

Caplute av s Seclaaiit
5i desea pagar OTRA ORDEN DE PAGD, de dic sobre

wn la parte supenor derechs con letrs color vard

Borrar seleccion Pagar

12. A continuacion, se selecciona la forma de pago: Pago referenciado (Presentar pago en
ventanilla de sucursal) o via portal bancario. Y se presiona el botdn de “Aceptar”.

Para realizar un pago seleccione -> Impuestos Registro Piblico Enajenacion de Bienes
Convenios

13: 12 h
AVISO IMPORTANTE:
Para el correcto funcionamiento, es necesario que desactive el bloqueo de las ventanas emergentes de su
navegador.

Monto:$114,822.00

Elija la forma de pago:

[OfF ago referenciado

Formato para pagar en los siguientes Bances: Banamex, BANORTE, BANBAJIO,
BANREGIO, AFIRME, HSBC, Farmacia del Ahorro, tiendas OXX0, MATADOR, Circulo K,
Tiendas Extra, Fresco La Comer, City Market v QPagos

O Bancomer

Para efectuar su pago por este medio es necesario tener contratado el servicio de
pago en linea con €l banco. Puede pagar tarjeta de debito o cheque en linea
Bancomer.

Aceptar | Cancelar I
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13. Se procede a realizar la confirmacién de pago presionando el boton “Aceptar”.

14.- Co

Para realizar un pago seleccions -> Impuastos Registro Piblico

. bajo protests de decir verdad, manifiesto que la presente
Linea de Capturs la generard &n astricto cumplimiento a8 |as disposiciones fiscales
relativas y aplicablez sl sjercicio de |a funcidn notarial vy por cusnta y orden del o lo=
contribuyentes que aparecen en &l mismo, sin que para tal efecto haya mediado
requerimiento o acto alguno de la autoridad fiscal.

Forma de pago

Prgo referenciadao

Tokal declaracionas $112,801.00
Subtotal $112,891.00
Redondao S0.00
Tatal $112,891.00

Aceptar | Cancelar |

nsiderar las indicaciones importantes y dar clic en Aceptar.

Importante:

Enajenacién de Bilenas

Usted wva a realizar |la transaccidén como pago referenciado; esto le generara un ndmero llamado linea de captura, que

debersd presentar en el banco para realizar el pago correspondiente.

La transaccion efectuada por Pago Referenciado gquedara en estatus de espera de pago hasta que éste se efectie en el

plazo sefalado.

Usted podra pagar hasta el dia 02-08-2018

iEstd Ud. seguro de que desea realizar |la transaccidén vy pagar su adeudo an al banco (ya sea an ventanilla o a través de

servicios electrdnicos de su banco si cuenta con ellos) mediante de su linea de captura?.

Los recibos de pago se podrén obtener hasta que se liquide |z transaccién en el banco y se registre en nuestro sistema.

Aceptar | Cancelar |
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'15.- Se genera la linea de captura. Dar clic en Imprimir para acudir a la ventanilla bancaria.

Poder Ejeculeo del Estado de Querstaro

Transsccin A0 RS 12

I v capaarn Datn o pagn D0 ] IS U0 Y RO Y Tigms Se arurecar de pagt Pago Referercasdo
Feutia lrsite paen o pago  02-08-F010 Fecha sclusl  01-D8-20%8
mpane 11288100 Hors 1006

Fiotn Fl nosrges g o TRPAs Boae] Tl SEITLEE B0 SBh BDATANS S5 & Sua e FEoars an o Hecie as Bags pn CFOR al cual wna vl DAGANNT F BoIrd bl medie s

BANCOS ¥ ESTABLECARENTOS DONDE PUEDE S EFECTULR TUS PAGOS
LINEA DE CAPTURA

1 R A

TR

PORTAL BANCARIO VENTAMILLA BANCARIA
APLICA INMETIATAMENTE APLICA INMETHATAMENTE
s pAMREGiO HSBC € i
BusBuio - R ES— o DNBUIO_
&5 Banamex BANREGIO 4. AFIRME &5 Banamex
b vz N e

TENDA L DE

(OXXO| IHA ADOR @ aComer
| OB Q fresko e SENITENE]

AT 1 MO0 AR0ALS 1 1 280 100N
Comisién §10.00 PAGOS
Bt ne st pagos 87 ecivg por e {‘ [T
Pago = sfecivs hasta 510 000 00 ((Nai el .f‘ll-l-uu'\- iy e
o panan 00100 WM} - ‘hm

15-A.- O aparecera la liga de las instituciones bancarias autorizadas por Gobierno y que cumplan con
los requisitos minimos para la facturacion electronica 3.3 para realizar el pago via transferencia
bancaria. Seguir las indicaciones que le requiera la institucién financiera.

Referencia: Lave:
D0SR1405225463782013 000005463782013

Hija el medio por el cual desea realizar su pago:
@ Cheque Electrénico para clientes de Bancomer.com o tarjeta de débit
Bancomer

Para realizar su pago via cheque electronico favor de escoger la institudon bancaria correspondiente:

L Bancomer

Banco: |[SEEEET TN ¥

A continuadon se muestra el importe a pagar:
Pago de Impuestos: g 24,405.00
Total a Pagar: s 24,405.00
Para redbir confirmacin de este cargo, mucho le agradeceriamos nos pudiera propordonar su Name
telefonico y direccddn de correo electranico.
Mumero Telefénico: (obligatorio)

Direccion de Correo Electronico: (obligatoria)

Regrasar Realizar Pago
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-16. Al finalizar el pago, después de 72 horas habiles, se podra imprimir el recibo oficial

dando clic en el menu Consultas y en el submenu Transacciones.

[

Para realizar un pago seleccione ->

Bienvenido(a):.

Lista de drdenes pago
Enajenacion de Bienes y Terrenos
Lista de obligaciones

Reimpresion de linea capbura
Transacciones por linea de captura

Enajenacion de Bienes

Linea(s) de captura ptes. pago

Si desea verificar su comprobante de pago v/o consultar su factura electronica puede visitar la
siguiente liga http:/ /asistenciaspf.queretaro.gob.mx/

17. Dar clic en el nimero de transaccion que necesite imprimir.

Para realizar un pago seleccione ->

Consulta a transacciones
En esta pantalla puede consultar en el padrén las transacciones reslizadas en Recaudaliet

‘ Buscar

Por ejemplo 2018/7

Impuestas

Indigue la transaccién a consultar

Ultimas transacciones realizadas

EM ESPERA DE

2018/969120 01-08-2018

PAGO

EN ESPERA DE

2018/969118 31-07-2018

BAGO CONTRIBUYENTE Cancelar

EM ESPERA DE

2018/969083 23-07-2018

2018/969113
2018/868112
2018/969111
2018/969110
2018/965108
2018/969108

2018/965107
2018/965106

30/07/2018
30/07/2018
20/07/2018
25/07/2018
25/07/2018
z25/07/2018
25/07/2018
25/07/2018

PAGO

ENTREGADO
ENTREGADD
ENTREGADO
ENTREGADO
ENTREGADO
ENTREGADO
ENTREGADO
ENTREGADO

Registro Pablico

CONTRIBUYENTE Cancelar

ORDENES DE
PAGO

Cancelar

DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSOS

Enajenacién de Bienes

10: 57 h
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18. Dar clic en Icono de Impresora.

Para realizar un pago seleccione -> Impuestos
08:41h

Consulta a la transaccién 2017/139
Fecha 18-01-2017
Forma de pago PAGO EN CEROS
Importe $0.00
Entrega
Fecha ultimo movimiento 18-01-2017
Estatus PAGADO

Imprimir todos los comprobantes de esta .
transaccidn
Operaciones que ampara

2017/269  CONTRIBUYENTE $0.00  ACTIVO 3
_—
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CANCELACION DE UNA TRANSACCION

1. Para cancelar una transaccion, se da clic en el menu Consultas y submenu Transacciones.

: CARRITO. SALIDA.
[l EE e T ’ IO oM

Para realizar un pago seleccione -> Enajenacién de Bienes y Terrenos Enajenacidn de Bienes

Bienvenido(a): . Lista de obligadones

Reimpresion de linea captura
Transacciones por linea de captura

Linea(s) de captura ptes. pago

Si desea verificar su comprobante de pago y/o consultar su factura electrénica puede visitar la
siguiente liga http:/ /asistenciaspf.queretaro.gob.mx/

2. Buscar la transaccién realizada, con estatus En Espera de Pago y dar clic en Cancelar.

Para realizar un pago seleccione -> Impuestos Registro Piblico Enajenacién de Bienes

10: 57 h

Consulta a transacciones

En esta pantalla puede consultar en el padrén las transacciones realizadas en Recaudaliet

Por ejemplo 2018/7

Indigue la transaccidn a consultar Buscar

Ultimas transacciones realizadas

EN ESPERA DE

7 -08-

2018/965120 01-08-2018 BAGO CONTRIBUYENTE Cancelar

2018/869118 31-07-2018 G E::;ZA BE CONTRIBUYENTE Cancelar

EN ESPERA DE ORDENES DE
J -07-"

2018/963083 23-07-2018 BAGO PAGO Cancelar
2018/969113 30/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS
2018/969112 30/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS
2018/3969111 30/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS
2018/969110 25/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS
2018/969103 25/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS
2018/969108 25/07/2018 ENTREGADOC DIVERSOS
2018/969107 25/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS

2018/369106 25/07/2018 ENTREGADO DIVERSOS
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3.- Ingresar contrasefia y dar clic en Aceptar.

Para realizar un pago seleccione -»> Impuestos Registro Pablico Enajenacion de Bienes
13:29-h

Estimado contribuyente, le sugerimos que antes de cancelar su transaccién 2018/128008% veriﬁﬁue que
no se ha realizade 2l pago, o bien que no se ha hecho el cargo en su tarjeta de crédite o chegua en
linea.

Autorice la cancelacidn de |a kransaccion 2018/1230089 proporcionando su contrasefia de 8 caracteras:

 Aceptar | Cancelar |
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